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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
NA POWLOKE CYNKOWA WYKONANA PRZEZ TLC SP. Z 0.0.

1. DEFINICIE

1) Gwarant - TLC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gorlicach pod adresem: ul.
Chopina 25N, 38-300 Gorlice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000245912;

2) 0godlne Warunki Gwarancji (OWG) - niniejszy dokument obejmujacy Ogoélne Warunki Gwarancji;

3) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
bedaca beneficjentem gwarancji (niniejsze OWG stosuje sie wytacznie do podmiotéw bedacych
przedsiebiorcami; niniejsze OWG nie majg zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego);

4) Ocynkownia - Ocynkownia Ogniowa & Packing Center TLC Sp. z 0.0. zlokalizowana w Gorlicach pod
adresem: ul. Przemystowa 5, 38-300 Gorlice.

2. PODSTAWY GWARANCII I OKRES GWARANCII

2.1. Gwarant udziela gwarancji na powtoki cynkowe natozone na elementy stalowe zgodnie z normg PN-EN
ISO 1461.
2.2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wysytki elementédw stalowych ocynkowanych ogniowo z

magazynu Ocynkowni i jest uzalezniony od kategorii korozyjnosci atmosfery i $rodowiska, w ktérym
elementy stalowe bedg sktadowane, montowane i eksploatowane oraz od grubosci powtoki cynkowej na
danym elemencie konstrukcji stalowej na zasadach okreslonych w ponizszej tabeli.

L.p. Typ atmosfery Klasa korozyjnosci Okres gwarancji
1. Bardzo niskie obcigzenie korozyjne C1 5 lat
2. Niskie obcigzenie korozyjne Cc2 5 lat
3. Srednie obcigzenie korozyjne C3 5 lat
4. Wysokie obcigzenie korozyjne C4 4 lata
5. Bardzo \_Nysokie obcigzenie c5/CX 2 lata
korozyjne(przemystowe)

Tabela nr 1. Typ atmosfery i kategorie agresywnosci korozyjnej wg PN-EN ISO 14713-1

3. WAZNOSC¢ GWARANCII
Gwarancja jest wazna wytacznie po spetnieniu nastepujacych warunkdw:

1) Zamawiajacy okresla kategorie korozyjnosci srodowiska zgodnie z normg PN-EN ISO 14713-1 wedtug
Tabeli nr 1 (pkt 2.2. OWG powyzej), w ktérym bedzie sktadowana, montowana i eksploatowana
konstrukcja dla danego okresu gwarancji.

2) Zamawiajacy oznakuje konstrukcje w sposob trwaty w miejscach widocznych po zamontowaniu
elementéw wedtug wzoru: rok dostawy/miesigc dostawy, np. 23/01, co oznacza rok 2023, miesigc
styczen. W przypadku niespetnienia warunku podanego w niniejszym pkt. 2), gwarancja obowigzuje 1
rok.
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3) Zamawiajacy bezposrednio po odbiorze konstrukcji dokona przegladu i naprawy powloki cynkowej
uszkodzonej w czasie transportu, przetadunku i montazu poprzez:

a) oczyszczenie miejsc uszkodzonych do stopnia czystosci St3 wedlug normy PN-EN ISO 8501-1
(powierzchnia jednolita, jasnoszara, metaliczna bez sladéw korozji, kurzu, olejéw, smarow),

b) miejscowe uzupetnienie ubytkéw powtoki cynkowej wg normy PN-EN ISO 1461, specjalng farbg
bogata w cynk (min. 90% Zn), grubos¢ powtoki malarskiej na naprawianym obszarze powinna
wynosi¢ minimum 100 pm.

4) Elementy konstrukcji w okresie magazynowania muszg by¢ skiadane na podkiadach w sposéb
uniemozliwiajacy stykanie sie ich z podtozem, gromadzenie sie na nich opaddw atmosferycznych i
zanieczyszczen mechanicznych.

5) Przechowywanie ocynkowanych elementéw np. w folii opakowaniowej przez dtuzszy czas moze
doprowadzi¢ do niekorzystnego kondensowania sie wilgoci pomiedzy powtoka cynkowa a folig. W zwigzku
z tym Klient jest zobowigzany najpdzniej w terminie 7 (siedmiu) dni od daty odbioru elementéw
konstrukcji usuna¢ z niej opakowania.

6) Powtoki cynkowe uszkodzone w trakcie montazu zostang naprawione zgodnie z pkt. 3) powyzej.

7) Naprawy musza by¢ wykonane pod nadzorem i udokumentowane w postaci raportu pokontrolnego
dotgczonego do dokumentacji.

8) Raz na rok Klient dokona przegladu powtok i powstate ogniska korozji zabezpieczy zgodnie z pkt. 3)
powyzej i udokumentuje przeglad w raporcie pokontrolnym.

9) W okresie gwarancji na elementach ocynkowanych nie mogg wystepowac ogniska korozji, ktérych faczna
powierzchnia przekracza wielkosci dopuszczalne w normie PN-EN ISO 1461, pkt 6.3.

4. WYLACZENIA Z GWARANCII
Gwarancja nie obejmuje:

1) Uszkodzen mechanicznych powtoki cynkowej, ktére powstaty podczas transportu, przefadunku i
montazu, jesli Klient nie dokonat napraw tych uszkodzen wedtug wytycznych z rozdziatu 3. pkt 3), oraz
jezeli powierzchnia naprawianych ubytkéw przekracza dopuszczalng wielko$¢ powierzchni, okreslong w
normie PN-EN ISO 1461, pkt 6.3.

2) Uszkodzen mechanicznych, termicznych powtoki cynkowej, ktére powstaty wskutek spawania, ciecia,
wiercenia oraz jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych po ocynkowaniu, ktére mogq powodowac
uszkodzenia powtoki cynkowej.

3) Uszkodzen powiloki cynkowej powstatych przed natozeniem kolejnej powtoki antykorozyjnej lub innej.
4) Uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych powstatych w czasie eksploatacji.

5) Wystepowania tzw. ,biatej korozji” (biato - szare plamy, powstate pod wptywem czynnikdow
atmosferycznych), nie stanowi podstawy do reklamacji wg normy PN-EN ISO 1461.

6) Wystepowania tzw. ,rdzawych wyciekéw”, powstatych na skutek nieszczelnosci potaczen spawanych,
szczelin, wnek i miejsc przylegania powierzchni dwdch elementéw, ktére tworza mikroszczeliny.

7) Zmian konstrukcyjnych na ocynkowanych elementach lub skutkéw innych dodatkowych czynnosci, jak
spawanie, montaz, demontaz, malowanie, ktére moga prowadzi¢ do uszkodzenia powtoki cynkowej.

8) Uszkodzen powstatych na skutek dtugiego okresu lub niewtasciwego sktadowania.

9) Uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i sity wyzszej.

5. REALIZACJA ROSZCZEN GWARANCYJINYCH

5.1. Kazda wada podlegajaca ochronie gwarancyjnej powinna by¢ zgtaszana do Gwaranta niezwiocznie w
formie pisemnej (na adres: Ocynkownia Ogniowa & Packing Center TLC Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 5,
38-300 Gorlice) lub elektronicznej (na adres: ocynkownia@tlc.eu), w kazdym przypadku jednak nie
pbzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia. W treéci zawiadomienia o istnieniu wady Klient powinien
poda¢ krotki opis wady oraz okolicznosci, w ktdérych zostata ona wykryta, tacznie z podaniem daty jej
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wykrycia, a takze zataczy¢ dokumentacje fotograficzng potwierdzajacq istnienie i zakres ujawnionej
wady. Przekroczenie okreslonego terminu zgtaszania wykrytych wad bedzie skutkowa¢ ustaniem ochrony
gwarancyjnej.

5.2. Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ wszystkie prawidliowo zgtoszone reklamacje w terminie 14 dni od
daty ich wptywu. Usuwanie wad uznanych w procesie rozpatrywania reklamacji za zasadne, bedzie miato
miejsce w terminie i na zasadach indywidualnie ustalonych z Klientem.

5.3. Gwarant moze odméwié¢ realizacji roszczen gwarancyjnych, jezeli usuniecie wady w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. W kazdym przypadku
odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutlu gwarancji nie moze przekroczy¢ 50% wartosci ceny wykonanej
ustugi cynkowania w czesci dotyczacej konstrukcji podlegajacej roszczeniu gwarancyjnemu.

5.4. W przypadku nieuzasadnionych roszczen gwarancyjnych wszelkie koszty poniesione przez Gwaranta w
zwigzku z ich rozpatrzeniem ponosi Klient. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest pokry¢ stosownie do
sposobu realizacji roszczen gwarancyjnych koszty demontazu i transportu poszczegdlnych elementéw,
koszty materiatowe, a takze wszelkie inne koszty, ktére okazq sie konieczne. W przypadku opisanym w
niniejszym pkt. 5.4. OWG Gwarant obcigzy Klienta stosowng fakturg VAT.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. W zakresie nieprzewidzianym niniejszymi OWG, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
uszkodzenia, straty i/lub koszty poniesione przez Klienta.

6.2. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z innych
tytutdw, w tym z tytutu rekojmi za wady. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu rekojmi za wady na podstawie odrebnych postanowiern umownych.

6.3. Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nie stanowia podstawy do wstrzymania przez Klienta
jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Gwaranta, w tym w szczegélnosci Klient nie jest uprawniony do
dokonywania jakichkolwiek potracen i kompensat z wierzytelnosci Gwaranta.

6.4. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw z tytutu niniejszej gwarancji jest prawo
polskie.
6.5. Wszelkie spory z tytutu gwarancji rozpoznawane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

6.6. Niniejsze OWG obowigzujg od dnia 31 stycznia 2023 roku.
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